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Permis B
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

	2011
	Responsable Marketing chez Citroën (CDD de 5 mois, d’avril à fin août 2011) 

	2008-2010
	Responsable Communication et Marketing de la branche Pôle Habitat du Groupe Caillé (CONFORAMA et GUEST TENDANCES & CONFORT)

· Elaboration du plan de communication avec la direction

· Suivi du budget

· Choix et mise en place de la stratégie de communication avec la direction

· Coordination entre l’agence de communication et la direction

· Brief de communication

· Contacts avec les médias et fournisseurs (avec prises de commandes)

	2005-2008
	Responsable Base de données « produits-prix » au sein du Groupe Caillé

· Stratégie prix-produits avec analyse de la concurrence 

· Fixation des prix

· Formation produit à la force de vente

· Participation à l’élaboration du plan Marketing

	2000-2004
	Assistante Marketing de la branche Automobile du Groupe Caillé

· Marketing opérationnel et Produit : prise directe avec le terrain – Gestion en amont et en aval des opérations promotionnelles – Reporting –(Salon de l’Automobile, centres d’essai, portes ouvertes, campagnes, conférences de presse, …)- Informations Produits et analyse de la concurrence – Gestion et organisation des salons de l’Automobile

· Mise en place d’un programme de fidélisation (BDM, Base de données Marketing)

Gestion de toutes les phases du Marketing direct :

· Suivi et développement de la BDM : Concept – Enrichissement – Mise à jour – Evolution.

· Traitement et analyse de données « clients » : Sélection de prospects cibles – Actualisation et qualification de fichiers – Mailing – Logistique – Réflexion stratégique – Analyse clientèle – Profil Clients – Cibles.

· Assistante Marketing : Aide à l’élaboration des plans Marketing – Analyse des résultats – Bilan d’activité des sites – Bilan quantitatif et qualitatif après chaque campagne – Synthèses.

	1999
	Assistante Marketing à « HG AUTOMOBILES » (BMW, DAEWOO)

(5 mois dont 3 mois de stage et 2 mois de CDD)

	1998
	Hôtesse d’Accueil au Château de MUROL avec animation culturelle (6 semaines)

	1997
	Commerciale dans une entreprise d’Edition et de Communication pour la mise en place d’un nouveau produit (stage de 2 mois)

	1996
	Vente d’abonnements au journal « La Montagne » à Clermont Ferrand
(stage de 2 semaines)


FORMATION
2000 : IFAG « Institut de Formation aux Affaires et à la Gestion », Toulouse

1998 : DUT « Techniques de commercialisation », Moulins

1996 : Baccalauréat Economique et Social, lycée polyvalent de Chamalières
INFORMATIQUE
Maîtrise des logiciels :  Excel, Word, PowerPoint

LANGUES
Espagnol : 
Lu et parlé

Anglais : 
Lu et parlé

ACTIVITES
Loisirs :
  équitation, natation, ski, volley-ball, course en montagne (semi raid)

Voyages et séjours :
Espagne, Mexique, Etats-Unis, Australie, Angleterre, Irlande, Madagascar, Rodrigues, Mayotte, Maurice, Nouvelle Calédonie, Martinique, Afrique du Sud..…
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