Mlle Cassandre LOUIS 21 ans
4 rue des caféiers Célibataire e ) i
Lotissement des Amaryllis - Les cafés Frangaise ‘

97438 Sainte-Marie
# 0692 73 75 66
E-mail : cassandre.louis@voila.fr

FORMATIONS / DIPLOMES

2011 Obtention du BTS Assistant(e) de Manager

Lycée Amiral Pierre Bouvet, Saint-Benoit
2008 Obtention du Baccalauréat « Sciences et Technologies de la Gestion »
Option Communication et Gestion des Ressources Humaines. Mention «Assez-Bien»

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2010 CBO TERRITORIA »  Réaliser des publipostages
(1 mois) Sainte-Marie »  Créer des modéles des courriers administratifs
Assistante (stage) »  Créer une procédure sous forme de logigramme
2010 UPS REUNION »  Répondre et filtrer les appels téléphoniques
(1 mois et  Sainte-Marie »  Gérer des dossiers commerciaux
2 semaines)  Assistante commerciale (stage) »  Effectuer des relances clients
»  Réaliser une enquéte de satisfaction
»  Créer un livret d’accueil
2010 CANAL REUNION »  Classer et archiver les dossiers du personnel
(1 mois) Sainte-Clotilde » Répondre aux candidatures spontanées
Assistante des Ressources Humaines »  Créer des modeles de documents
(stage) »  Créer I’organigramme de la société
2009 NORDEV ADPE »  Accueillir et guider les visiteurs
(11 jours)  Sainte-Clotilde » Interroger les visiteurs pour le sondage
Hétesse d’accueil au salon de la maison »  Effectuer le dépouillement du sondage
(stage)
2009 ORGANIZO PRODUCTIONS »  Accueillir la clientéle
(3 semaines)  Sainte-Clotilde »  Réceptionner les appels téléphoniques
Secrétaire polyvalente »  Réceptionner et trier le courrier
2009 ADVANCE MARKETING »  Repérer et aller a la rencontre des cibles visées
(2 jours) Sainte-Marie par ’enquéte
Chargée d’enquéte » Convaincre les cibles de participer a [’enquéte
»  Proposer des dégustations
2007 LYCEE LE VERGER »  Accueillir les professionnels et les visiteurs
(1 jour) Sainte-Marie »  Répondre aux demandes des visiteurs et les guider
Hotesse d’accueil vers les différents stands
COMPETENCES

» Bonne connaissance da la suite bureautique Microsoft Office

» Bonne connaissance en dactylographie

» Langues : Anglais et Allemand (niveau scolaire)

DIVERS

» Permis de conduire



] .
){jbézmm[ﬂzé? LOUTS %‘m& )({W@ gz‘ Vi 4 f%é/m/ 2o
WMM %(mﬁjy, }r',) / .
4 JUue clé? C—/%ZW j&
9738 SATI/TE MARSE
/gnfa,/ﬂ; 92 73 K 73 /4 K)an ‘clz» )@m‘m Y A Finee
Hisidonl MEDEF R,

@Zﬁ[ f Oafmmdle o{Z wwbuuf (/{Z /%WWM

Howiean,

Aot Sdiss o B Aiindesc, Woragr, jo bt i

o s Lonll.

%w ﬂ&u’éef J%’g@w{ @ /&)w(m V% aé@ru(w/qm SO0 Ué/mmwm a[ 103 2efVilgy ué
?/Mw [{gm(mﬁ /"?/WfL Y /rfamm M( e W& oAoo s /'éffmmma W/)Wm
s amilon J’ﬂ’@m do nliings Lk, adminisbiadivs i gt pransle m
O/{M/ﬂe Mg /’*LULZW/ 0(;/; A melihlan W fag& iz (/i}z, ngwé@n/ (ZZ?“W ﬂl/mub

Mo Joumatin, ob mar gugsniomten ' ond poanis db el ey
@é 0(¢ mj)‘%tééw gm Auﬁ%%%/ W%%We é/v %/WMXM% aé Rl
A

pus; Syrk e o e Vol o punsgle i szm‘m

z& Lo que v me onllrgy. L% oo U I
W%e (?@w e W/: ﬂéz/m m f;éﬂgfmw/jih m&%
(%‘l‘w‘ ol /‘SV”'MZ‘@” or allomnans ol poun mai e Momie i

Yo
oo A acuoin do masells ompionon obd e fipidioni m&‘f;';%m/-
um&mw&m ¢4 /5”“ wre g

C(/y/(cuc 7% d,ufn Wmfcwf@owwﬂﬁw en M{M/WWM
/3 vou) /Mﬁ o/ 4?/&/233‘1/ %Méw; Mo /Weoémm W@ﬁfa
ﬂmy}mgélé ALO vag

il

#2S0k) y
!’ -‘!?v - )
Aot e




